
 

 

 
 

สิทธิของคุณเมื่อเข้ารับบริการด้านการดูแลสุขภาพหรือความพกิาร 
ในประเทศนิวซีแลนด์ และข้ันตอนในการร้องทุกข์ 

 

ประมวลกฎหมายด้านสิทธิบุคคล 
 

คุณมีสิทธิ 
ทุกคนท่ีเขา้รับบริการดา้นการดูแลสุขภาพหรือความพิการจะไดรั้บความคุม้ครองภายใตป้ระมวลกฎหมายดา้นสิทธิบุคคล  
คณะกรรมการอิสระมีหนา้ท่ีส่งเสริมและปกป้องสิทธิภายใตก้ฎหมายของประเทศนิวซีแลนด ์ท่ีเรียกวา่พระราชบญัญติัดา้น 

สุขภาพและความพิการ ค.ศ.1994 

 

สิทธิของคุณเมื่อเข้ารับบริการด้านการดูแลสุขภาพและความพกิาร 
ประมวลกฎหมายดา้นสิทธิบุคคลมอบสิทธิใหคุ้ณ10 ประการ กล่าวคือ 

1. จะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเคารพ 

2. จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมโดยไม่มีการกดดนัหรือแบ่งแยก 
3. สิทธิท่ีจะมีเกียรติและเป็นอิสระ 
4. จะไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ และไดรั้บการดูแลดว้ยความห่วงใยและมีสมรรถภาพ 

5. จะไดรั้บขอ้มูลท่ีคุณสามารถเขา้ใจและช่วยใหคุ้ณสามารถส่ือสารกบับุคคลท่ีใหบ้ริการแก่คุณได ้
6. จะไดรั้บขอ้มูลท่ีคุณจ าเป็นตอ้งทราบเก่ียวกบัสุขภาพหรือความพิการของคุณ, บริการท่ีคุณไดรั้บ และช่ือและ 

ต าแหน่งของบุคลากร รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัการตรวจสอบหรือการด าเนินการอ่ืนใดก็ตามท่ีคุณจ าเป็นตอ้ง ไดรั้บ 

และผลของการตรวจสอบนั้นๆ ในประเทศนิวซีแลนดบุ์คคลจะไดรั้บการสนบัสนุนใหส้อบถาม และขอขอ้มูล 

เพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการท่ีก าลงัเกิดข้ึน 

7. ใหคุ้ณตดัสินใจดว้ยตวัเองถึงวธีิการดูแลของคุณ และใหคุ้ณสามารถเปล่ียนใจได ้
8. ใหคุ้ณมีบุคคลสนบัสนุนอยูก่บัคุณไดใ้นเกือบทุกกรณี 

9. ใหคุ้ณมีสิทธิดงักล่าวทั้งหมดน้ีหากคุณถูกขอใหมี้ส่วนร่วมในการศึกษาคน้ควา้ หรือชั้นเรียนการสอนเพ่ือฝึก 

บุคลากร 
10. มีสิทธิท่ีจะร้องทุกขแ์ละใหค้  าร้องทุกขข์องคุณนั้นไดรั้บการด าเนินการอยา่งจริงจงั 

 

ฉันจะท าอะไรได้บ้างหากฉันกงัวลหรือไม่พอใจกบัการบริการทีไ่ด้รับ หรือหากเกดิความผดิพลาดขึน้และ 
ฉันรู้สึกว่าสิทธิของฉันได้ถูกละเมิด 
คุณสามารถ 

 พดูคุยกบับุคคลท่ีใหบ้ริการแก่คุณ หรือบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้ เพราะบุคคลนั้นๆอาจสามารถแกปั้ญหาใหแ้ก่คุณได ้
 ขอใหค้รอบครัวหรือเพ่ือนของคุณใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนคุณในการแสดงความกงัวลต่อผูใ้หบ้ริการของคุณ 

 ขอความสนบัสนุนจากหน่วยงานตวัแทนอิสระซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ือช่วยยติุความกงัวลของคุณ รายละเอียด 

เก่ียวกบัวธีิการติดต่อส านกังานตวัแทนดา้นการดูแลสุขภาพและความพิการนั้น มีอยูใ่นบริเวณอ่ืนของแผน่พบัน้ี 
 

 



 

 

วธีิการร้องทุกข์และแก้ไขปัญหา 
 

ท าไมฉันต้องร้องทุกข์ 
การร้องทุกขเ์ป็นวธีิท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพของการบริการ ผูรั้บบริการส่วนมากท่ีร้องทุกขแ์จง้วา่เขาไม่ตอ้งการใหส่ิ้ง 
ท่ีเกิดข้ึนกบัเขาเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน ผูรั้บบริการพบวา่จะมีประโยชน์หากไดท้ราบวา่ผูใ้หบ้ริการยอมรับผิดถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน  
และไดรั้บการอธิบายหรือค าขอโทษ ผูใ้หบ้ริการพบวา่จะมีประโยชน์หากไดรั้บทราบถึงขอ้กงัวลจากผูรั้บบริการ เพ่ือท่ีจะ 
สามารถด าเนินการแกไ้ขขอ้กงัวลนั้นๆได ้บางคร้ังการด าเนินการนั้นอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานและ 
วธีิการใหบ้ริการท่ีจะมีประโยชนต์่อผูรั้บบริการอ่ืนๆ ผูรั้บบริการยงัพบวา่จะมีประโยชน์มากหากไดรั้บทราบถึงขั้นตอน 

ต่างๆท่ีผูใ้หบ้ริการไดด้ าเนินการเพ่ือพฒันาการบริการนั้นๆ 
 

วธีิการร้องทุกข์ 
คุณมีสิทธิท่ีจะร้องทุกขเ์ก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการโดยใชว้ธีิท่ีง่ายท่ีสุดส าหรับคุณ คุณสามารถร้องทุกขโ์ดยการพดูคุยตวัต่อตวัหรือ 

ทางโทรศพัท ์หรือโดยการเขียนจดหมาย ส่งโทรสารหรืออีเมล ์คุณสามารถยืน่เร่ืองร้องทุกขข์องคุณต่อ 
 บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีคุณตอ้งการร้องทุกขโ์ดยตรง 
 บุคคลในกลุ่มบริการ ส านกังาน หรือองคก์รเดียวกนัท่ีมีหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ (เช่น ผูจ้ดัการดา้นคุณภาพ  

หรือเจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องทุกขใ์นโรงพยาบาลหรือองคก์ร) 
 ตวัแทนอิสระดา้นการดูแลสุขภาพและความพิการ 
 คณะกรรมการดา้นสุขภาพและความพิการ (HDC) 

 

ฉันจะคาดหวงัอะไรได้บ้างหากฉันท าการร้องทุกข์ 
...ต่อผู้ให้บริการ 
ผูใ้หบ้ริการแต่ละแห่งจะตอ้งรับฟังเร่ืองร้องเรียนของคุณและจะตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบถึงขั้นตอนการด าเนินการ เร่ืองร้องทุกข ์

ของหน่วยงานนั้น รวมถึงการด าเนินการเร่ืองร้องทุกขข์องคุณ คุณสามารถคาดหวงัไดว้า่ค  าร้องทุกขข์องคุณนั้นจะไดรั้บการ 
ดูแลทนัที และคุณจะไดรั้บค าอธิบายถึงการตดัสินใจหรือการปฏิบติัใดก็ตามท่ีเป็นผลจากการร้องทุกขข์องคุณ 
 

...ต่อตัวแทนด้านการดูแลสุขภาพและความพกิาร 
ส านกังานตวัแทนดา้นการดูแลสุขภาพและความพิการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของส านกังานบริการการเป็นตวัแทนทัว่ประเทศ จะ 
รับฟังค าร้องเรียนของคุณ และอธิบายถึงทางเลือกท่ีคุณสามารถเลือกใชใ้นการด าเนินเร่ืองค าร้องทุกขข์องคุณ ตวัแทนน้ีจะ 
เขา้ขา้งผูรั้บบริการและจะใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนคุณในวธีิการใดก็ตามท่ีคุณเลือกท่ีจะด าเนินเร่ือง ค าร้องทุกขข์อง 
คุณ 
 

การบริการน้ีไม่มีค่าใชจ่้าย, ถือเป็นความลบั และเป็นอิสระจากองคก์รท่ีใหบ้ริการ เช่น โรงพยาบาล, องคก์รท่ีใหเ้งินช่วย 
เหลือการใหก้ารบริการ, หน่วยงานรัฐ และคณะกรรมการดา้นสุขภาพและความพิการ ถึงแมว้า่การบริการน้ีจะอยูภ่ายใต ้

กฎหมายเดียวกนักบัคณะกรรมการดา้นสุขภาพและความพิการ การบริการดา้นตวัแทนน้ีรายงานต่อ ผูอ้  านวยการดา้น 

ตวัแทนซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระ 
 

การใชต้วัแทนน้ีเป็นวธีิท่ีไดผ้ลดีท่ีสุดในการร้องทุกข ์และทางเลือกน้ีจะไดรั้บผลรวดเร็วกวา่วธีิอ่ืนๆอีกดว้ย 
 



 

 

...ต่อคณะกรรมการด้านสุขภาพและความพกิาร 
คณะกรรมการน้ีจะศึกษาค าร้องทุกขแ์ต่ละกรณีและตดัสินใจวา่จ าเป็นหรือเหมาะสมท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ และ 
คณะกรรมการอาจจะ 

 ส่งเร่ืองไปยงัตวัแทนดา้นการดูแลสุขภาพและความพิการเพ่ือช่วยเหลือบุคคลนั้นๆในการแกไ้ขเร่ืองร้องทุกข ์

ดงักล่าว 
 ส่งค าร้องทุกขไ์ปยงัผูใ้หบ้ริการเพ่ือแกไ้ข 
 ส่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานอ่ืน เช่น กระทรวงสาธารณสุข, หน่วยงานลงทะเบียนผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ,  

คณะกรรมการดา้นสิทธิส่วนบุคคล หรือเจา้หนา้ท่ีสอบสวนดา้นสุขภาพจิตในทอ้งถ่ิน หรือ 
 ด าเนินการสอบสวนกรณีดงักล่าว เร่ืองร้องทุกขจ์ านวนนอ้ยเท่านั้นท่ีคณะกรรมการอาจตดัสินใจท าการสอบสวน 

อยา่งเป็นทางการ การสอบสวนน้ีอาจใชเ้วลาค่อนขา้งนานเพราะคณะกรรมการน้ีไม่เขา้ขา้งใดๆ และจะตอ้งเปิด 

โอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการร้องทุกขไ์ดอ้ธิบายถึงกรณีของตน เร่ืองร้องทุกขทุ์กเร่ืองท่ีไดรั้บการสอบสวน 

ไม่จ าเป็นจะตอ้งลงเอยวา่เป็นการละเมิดประมวลกฎหมาย 

 

คุณสามารถคาดหวงัไดว้า่ส านกังานของคณะกรรมการจะติดต่อกบัคุณอยูเ่สมอจนกวา่เร่ืองร้องทุกขข์องคุณจะไดรั้บการ 
ตดัสินใจขั้นสุดทา้ย คุณยงัสามารถคาดหวงัไดว้า่จะไดรั้บค าอธิบายถึงวธีิการท่ีคณะกรรมการเลือกท่ีจะด าเนินการในกรณี 

ร้องทุกขข์องคุณและผลของการด าเนินการนั้น 
 

ผู้ให้บริการจะได้รับการลงโทษทางวนัิยหรือไม่หากสิทธิของฉันถูกละเมิด 
คณะกรรมการอาจจะส่งเร่ืองร้องทุกขไ์ปยงัผูอ้  านวยการดา้นการด าเนินการทางกฎหมายหากระหวา่งการสอบสวนโดย 
คณะกรรมการไดพ้บวา่สิทธิของผูรั้บบริการไดถู้กละเมิด จากการสอบสวนค าร้องทุกขท์ั้งหมดขั้นตอนน้ีจะถูกด าเนินการใน 

กรณีส่วนนอ้ยเท่านั้น ผูอ้  านวยการดงักล่าวเป็นอยัการอิสระท่ีมีอ านาจยืน่เร่ืองร้องทุกขก์รณีดงักล่าวไปยงัศาลลงโทษทาง 
วนิยัของผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ (HPDT) หรือศาลพิจารณาสิทธิมนุษยชน (HRRT) หรือทั้งสองแห่ง ขอ้มูลเก่ียวกบั 

ผูอ้  านวยการดา้นการด าเนินการทางกฎหมาย และกรณีท่ีไดรั้บการพิจารณาในศาลนั้นมีอยูใ่นเวบไซดข์อง HDC 

 

ฉันสามารถรับเงินชดเชยได้หรือไม่หากสิทธิของฉันถูกละเมิด 
คณะกรรมการไม่มีอ านาจท่ีจะออกเงินชดเชย ผูใ้หบ้ริการอาจตกลงท่ีจะคืนเงินเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการแกไ้ขค าร้องทุกข ์

ได ้ผูรั้บบริการบางท่านอาจมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนจาก ACC หากบุคคลนั้นไดรั้บความบาดเจบ็ตอ่ร่างกายซ่ึงเป็นผลจาก 

การรักษาท่ีไดรั้บ ในกรณีเฉพาะบางกรณีเท่านั้นท่ี HRRT จะลงมติใหมี้การจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหาย 
 

ข้อมูลเพิม่เติมและรายละเอยีดติดต่อ 
ขอขอ้มูลเพ่ิมเติมหรือความช่วยเหลือ 
หรือท าการร้องขอใหจ้ดัการศึกษาหรือท าการฝึกอบรมเก่ียวกบัประมวลกฎหมายดา้นสิทธิบุคคล 
หรือขอขอ้มูลด าเนินการเป็นตวัแทน หรือวธีิการร้องทุกข ์ กรุณาติดต่อ 
 

ตดิต่อส านักงานบริการการทัว่ประเทศ 
  0800 555 050 

 โทรสารฟรี: 0800 2787 7678 

 Advocacy@hdc.org.nz 
 



 

 

คณะกรรมการด้านสุขภาพและเร่ืองคนพกิาร 
ตู ้ปณ. 1791 โอค๊แลนด ์
โอค๊แลนด ์โทร/ (09) 373 1060 

เวลลิงตนั (04) 494 7900 

บริเวณอ่ืนๆ โทร/0800 11 22 33 

โทรสาร (09) 373 1061 

อีเมล:์ hdc@hdc.org.nz 

เวบไซด:์ www.hdc.org.nz 
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